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Plan Dzialan Edukacyjnych i Informacyjnych w Sanitas sp. z 0.0. na Rzecz Podnoszenia
Swiadomosci i Kompetencji Personelu Medycznego w Zakresie Potrzeb Grup Osob
Narazonych na Dyskryminacj¢ w Placowkach Ochrony Zdrowia

1. Cele Dzialan
o Zwiegkszenie Swiadomosci personelu medycznego na temat problemoéw dyskryminacji
w ochronie zdrowia.
o Podniesienie kompetencji w zakresie rozpoznawania i reagowania na potrzeby grup
narazonych na dyskryminacjg.
« Poprawa jakosci opieki zdrowotnej poprzez wiaczenie praktyk rownosciowych i
antydyskryminacyjnych.
o Stworzenie sprzyjajacego Srodowiska pracy, w ktorym kazdy pacjent jest
traktowany z szacunkiem i bez uprzedzen.
2. Diagnoza Potrzeb Szkoleniowych
e Analiza obecnego stanu wiedzy i kompetencji personelu medycznego poprzez
ankiety i wywiady.
o Identyfikacja kluczowych grup narazonych na dyskryminacje (np. osoby LGBT+,
osoby z niepelnosprawnosciami, osoby starsze, mniejszosci etniczne).
e Ocena istniejgcych procedur i standardéow w placowkach zdrowia dotyczacych
przeciwdziatania dyskryminacji.
3. Opracowanie Programu Szkoleniowego
e Moduly szkoleniowe:
o Podstawy antydyskryminacji: definicje, przepisy prawne, zasady rownos$ci.
o Specyfika opieki nad grupami narazonymi na dyskryminacje: potrzeby,
wyzwania, przyktady dobrej praktyki.
o Komunikacja interpersonalna: techniki komunikacji z pacjentami, zwracanie
uwagi na jezyk inkluzywny.
o Praktyki rownosciowe w pracy Kklinicznej: integracja zasad réwnosci w
codziennej praktyce medycznej.
e Metody dydaktyczne:
o Wyklad teoretyczny
o Warsztaty i treningi praktyczne z symulacjami sytuacji klinicznych.
o Webinar przeprowadzony przez eksperta z dziedziny prawa na temat rownosci
wobec prawa i przepisoéw realizujacych te zasade
o Samoksztalcenie
4. Realizacja Szkolenia
o Pilotazowe szkolenie
e Organizacja regularnych szkolen dla personelu medycznego w formie stacjonarnej i
online.
« Monitorowanie uczestnictwa w szkoleniach oraz analiza wynikow koncowych.
5. Kampania Informacyjna
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o Materialy edukacyjne:
o Broszury, ulotki, plakaty informujace o prawach pacjentow oraz zasadach
réwnego traktowania.
o Infografiki z danymi dotyczacymi dyskryminacji w stuzbie zdrowia i jej
wplywu na pacjentow.
o Kampania na stronie internetowej oraz publikacje na tablicy ogloszen
o Publikacja tresci edukacyjnych
o Promocja dobrych praktyk w placowkach zdrowia.
6. Ewaluacja i Rozwoj
e Ocena efektywnosci dzialan poprzez ankiety ewaluacyjne po szkoleniach oraz
analize przypadkow zgloszen o dyskryminacji.
o Modyfikacja programu szkoleniowego na podstawie wynikéw ewaluacji.
o Kontynuacja dzialan edukacyjnych i dostosowanie ich do zmieniajacych si¢ potrzeb.
7. Zaangazowanie i Wsparcie Kierownictwa
e Zabezpieczenie wsparcia kierownictwa dla inicjatyw antydyskryminacyjnych.
o Stworzenie zespolow roboczych odpowiedzialnych za wdrazanie 1 nadzér nad
realizacja programu.
« Wprowadzenie systemu nagradzania dla pracownikow szczeg6lnie angazujacych
si¢ w dziatania na rzecz rdwnosci i przeciwdziatania dyskryminacji.
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